Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SERVICIO GESTION DE CALIDAD DE CUIDADO (JHS)

AGRUPAMIENTO: TC-PF
ESTABLECIMIENTO: HOSPITALSAN MARTIN DE LOS
ANDES “DR. RAMON CARRILLO”
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA DE LOS LAGOS DEL SUR
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Coordinar, supervisary evaluar el desarrollo de los programas propios del servicio, asi como organizar
las actividadesintray extrahospitalariasinherentes, garantizando su adecuada planificacidn, ejecucion y
seguimiento.

COMPLEJIDAD: VI

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. AsistiralaJefaturade Departamento de Enfermeriaenlagestion del cuidado de pacientes que
requieran atencidn clinica o quirudrgica en el dmbito de la internacidn, garantizando atencién
integral, basada en criterios de equidad, eficiencia y calidad.

2. Participarenla definicién de las politicas y lineamientos estratégicos de la institucion, en todo

lo relacionado con las necesidades de dotacion de personal, recursos materiales, fisicos y

financieros de la gestion del cuidado de enfermeria.

Promover los principios éticos y legales que guian el ejercicio profesional.

4. Contribuiragestionarel Modelo de Atencién, en el dmbito de la gestién de su competenciay
como parte de un equipo multidisciplinario.

5. Ejercer y promover un liderazgo efectivo en la gestion de los equipos de trabajo, en los
procesos de seleccion, desarrollo de competencias, evaluacién de desempeiio, educacién
continuay satisfaccion laboral.

6. Incentivar y comprometer a que los equipos de trabajo den cumplimiento a politicas,
procedimientos, estandares de cuidado, tratamientos y servicios requeridos porla/el paciente,
definidos en el plan de desarrollo institucional.

7. Proponer programas de evaluaciéon y mejoramiento continuo del cuidado de enfermeria a
través de la implementacion de sistemas de gestién y monitoreo de calidad de riesgos
hospitalarios, e indicadores de seguridad.

8. Promover la integracion docente asistencial e incentivar la investigacién en el ambito de la
gestidn del cuidado de enfermeria.

9. Participar en la definicién de un conjunto minimo basico de datos que permita monitorear
indicadores y facilite latoma de decisiones.

10. Participarenel desarrollo e implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten
el control de la gestion.

11. Promoverlacomunicacion eficazentre las diferentes dependencias del establecimiento, a fin
de potenciarla sinergia de los equipos de trabajo.

12. Asesoraral Departamento de Enfermeriasobre planes y programas que tiendan a brindar una
mejora en la calidad de atencion.

13. Intervenir en la determinacién de los recursos materiales, su aprovisionamiento y adecuada
utilizacion.

14. Optimizar la administracion de los recursos.

15. Retomar y participar de encuentros con la Subsecretaria de Salud en la conformacién de
equipos zonales de trabajo en Enfermeria, para unificar criterios y poder implementar el
modelo basado en el PAE, integrando personal de conduccién y asistencial.

w

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académica y conocimientos técnicos

e Poseer Titulo Técnico y/o Licenciatura en Enfermeria, otorgado por establecimientos
Provinciales, Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacion
y Justicia de la Nacién. (Excluyente)

e Poseer capacitacidon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6
meses para realizarla. (Excluyente)

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)

e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion Tiempo Exigencia Observaciones
Antigliedad laboral 1 afio Preferente
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Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna Ia
informacidn requeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacion. Capacidad parasostenercanales
de comunicacidn abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacidn. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacién con el propédsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetandolosrolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacién
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajoen equipoconlas personasde su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones vy
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerarquicay asi evitar el
agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la accion
de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijarobjetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de
las/los demads. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantearabiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo
encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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Hoja Adicional de Firmas

NuUmero: 1F-2025-02955497-NEU-RH#M S

NEUQUEN, NEUQUEN
Lunes 29 de Septiembre de 2025

Referencia: SAN MARTIN DE LOS ANDES PERFIL JEFATURA DE SERVICO GESTION DE
CALIDAD DE CUIDADO

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 3 pagina/s.
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