Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SERVICIO MAESTRANZA (JHS)

AGRUPAMIENTO: AS-OP-TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Gestionartécnicay administrativamente el drea de su competencia, asi como ejecutar y hacer cumplir las
acciones que de elladeriven. Estableciendo indicadores de estructuras, procesos y resultados de gestion,
administracién, control de las provisiones de insumos, con un rol de liderazgo y docenciahaciael equipo de
trabajo para optimizar la labor del servicio.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Establecerlaorganizacién, funcionamiento y los procedimientos a cumplir del servicio a su cargo.

2. Organizaral personal del dreasegun las normas vigentesy necesidades institucionales, evaluando
su desempeinio.

3. Coordinary distribuirlacargahoraria del personal de forma que se garantice lacoberturaadecuada
de la demanda institucional.

4. Disefary organizarlaslicencias del personalacargo, procurando no afectarel normal desarrollo de
las tareas.

5. Supervisaryadministrarel uso adecuado de los insumos de limpieza y demas bienes asignados al
sector.

6. Evaluar la calidad y la provisién de insumos, registrando e informando las observaciones
pertinentes.

7. Garantizar la limpieza de todos los sectores del hospital, conforme a los protocolos establecidos.

8. Verificarel cumplimiento de las normas de bioseguridad, seguridad e higiene y los procedimientos
generales del servicio.

9. Asegurar el respeto y resguardo de la intimidad y dignidad de las/los pacientes en todas las
actividades del area.

10. Asegurareltraslado de pacientesdentroy fuera de lainstitucidon en condiciones seguras, velando
por un entorno libre de riesgos.

11. Inspeccionar periédicamente las dreas del hospital para verificar la calidad del servicio prestado y
detectar necesidades.

12. Elaborar la planificacion anual de actividades del servicio, aplicando herramientas de gestion por
procesos.

13. Establecerindicadores de estructura, proceso y resultado para evaluar el desempefio del area.

14. Disefarestrategias que aseguren lacorrectaaplicacidon de técnicasy procedimientos, y verificar su
cumplimiento.

15. Promoverinstancias de capacitacion parael personal, orientadas a la mejora continua del servicio.

16. Contribuiren laelaboraciéon y actualizacién de protocolos de atencién y procedimientos del area.

17. Elaborar informes periddicosy anuales sobre las actividades desarrolladas, proponiendo acciones
de mejoray planificacién futura.

18. Realizardiariamenteel parte del personalasu cargo, registrando licencias, novedades, diagramas y
movimientos, e informando al Servicio de Personal la carga horaria correspondiente.

19. Conocery gestionar las solicitudes de prestaciones, priorizando segun necesidad y urgencia.

20. Generarherramientas de trabajo que faciliten larecoleccidn, andlisis y uso de datos estadisticos del
area.

21. Fortalecer el uso de registros e informes como soporte para latoma de decisiones y la mejora de
procesos.

22. Integrar comités y grupos de trabajo institucionales cuando asi se requiera.

23. Identificarde formacontinualos problemasy necesidades del servicio, actuando de acuerdo a una
escala de prioridades.

24. Mantener un compromiso con la capacitacién permanente, acompafiando el crecimiento del
servicio y del equipo de trabajo.

25. Ante la falta de personal de limpieza que no pueda ser cubierta, el/la Jefe/a del drea deberd
asegurar la higiene del sector, reorganizando tareas o, en su defecto, asumiendo la supervisiény
ejecucion minima indispensable hasta la normalizacién del servicio.

REQUISITOS DEL PUESTO
Formacién académica y conocimientos técnicos
e Poseer Titulo técnico o secundario, otorgado por establecimientos Provinciales, Nacionales o

Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio dq@@g@%ﬁéﬁ@%ﬁm

COMPLEJIDAD: VI
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(Excluyente)

pararealizarla. (Excluyente)

e Poseercapacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerlatendraun plazo de 6 meses

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Cursos relacionados de liderazgo y gestion. (Preferente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacion requerida y alcanzar los objetivos de
la organizacidn. Capacidad para sostener canales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los diferentes
niveles de la organizacién. Habilidad de saber
cuandoy a quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
que sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacién con el propdsito de
alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los roles y funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender a
las/los demads, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicaciéon no siendo
necesario ser parte de una estructura formal para
ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupoy valoralas contribucionesde las/los demas,
aunque tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
incluido sus paresy colabora con el crecimiento de su
equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequenas dificultades o problemas que surgen
en el dia a dia de la actividad. Suponen actuar con
pro actividad cuando ocurran desviaciones o
dificultades sin esperar a consultar atoda lalinea
jerarquica y asi evitar el agravamiento de
problemas menores.

Actla con rapidezyautonomiafrente a un problema al
que hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:
Es la habilidad necesaria para orientarla accién de
los grupos humanos en una direccién

determinada, inspirando valores de acciéon vy
anticipando escenarios de desarrollo de la accién
de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de
dar feedback, integrando las opiniones de las/los
demas. Establecer claramente directivas, fijar
objetivos, prioridades y comunicarlas. Motivar e
inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo
plazo. Plantear abiertamente los conflictos para
optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacion.

Orienta la acciéon de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de acciéon vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimientoy dafeedback sobre suavance integrando
lasopinionesde las/los diferentes integrantes. Puede
fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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