Provincia del Neuquén
2025 - 70° Aniversario de la Provincializacion del Neuquén. Octubre, Mes de la Concientizacion y las
Acciones para la Inclusion Plena

NUmero: RESOL-2025-2223-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Martes 21 de Octubre de 2025

Referencia: EX-2025-03080777- -NEU-DESP#MS - LLAMADO A CONCURSO DE CARGOS DE
CONDUCCION, VARIOS PARA HOSPITAL PROVINCIAL NEUQUEN. DEPENDIENTE DE LA
REGION SANITARIA CONFLUENCIA.

VISTO:

El Expediente Electronico EX-2025-03080777- -NEU-DESP#MS, del registro del Ministerio de Salud del registro del Ministerio de
Salud, el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) para el Personal del Sistema Publico Provincial de Salud (SPPS), Ley 3476 y el
Acta N° 21/2025 de Comisién de Relaciones Laborales; y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura de los cargos de conduccion Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Clinica Médica,
Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria U. Clinica Quirargica (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Coordinacién Unidad de
Trasplante Renal (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Traumatologia (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria
Ginecologia (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Emergencia (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Salud
Mental (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Adicciones (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Quimioterapia
(JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Equipo Preparadores de Materiales (JHT), Jefa/e de Seccién Hospital/Enfermeria
Cuidados Intermedios Adultos Polivalentes (JHC), Jefa/e de Seccion Hospital/Clinica Médica (JHC), Jefa/e de Seccién
Hospital/Enfermeria Cirugia (JHC), Jefa/e de Seccion Hospital/Traumatologia (JHC), Jefa/e de Seccion Hospital/Ginecologia (JHC),
Jefa/e de Seccion Hospital/UTI Adultos (JHC), Jefa/e de Seccién Hospital/Enfermeria Emergencias Adultos (JHC), Jefa/e de
Seccion Hospital/Salud Mental (JHC), Jefa/e de Seccién Hospital/Enfermeria Adicciones (JHC), Jefa/e de Seccién
Hospital/Neonatologia (JHC), Jefa/e de Seccion Hospital/UTIP e Intermedia Pediatrica (JHC), Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria
Unidad Obstetricia (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Neonatologia (JHT), Jefa/e de Sector Hospital/Unidad UTIMP y UTIP (JHT),
Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria U. Pediatria General (JHT), y Jefa/e de Servicio Hospital/Servicio de Deposito (JHS), de la
Planta Funcional del Hospital Provincial Dr. Eduardo Castro Rendén, dependiente de la Regién Sanitaria Confluencia;

Que la cobertura de la Jefatura es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las tareas que dependen
del mismo;

Que la Comision de Relaciones Laborales, ha tomado intervencion, segiin consta en Acta N°21/25;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicion pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 132° del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT);

Que el proceso de seleccion de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la planta permanente dependiente del
efector y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendra una vigencia de tres (3) afios, a partir de la toma de posesién del mismo;
Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de dicha seleccion;
Por ello, y en uso de sus atribuciones;

EL MINISTRO DE SALUD



RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMESE A CONCURSO para la seleccién de postulantes pertenecientes a la Planta Funcional del Hospital
Provincial Dr. Eduardo Castro Rendén, dependiente de la Region Sanitaria Confluencia, para cubrir los cargos de conduccion que
a continuacion se detallan, cuyo régimen laboral y funciones se establecen de acuerdo al siguiente detalle que forma parte de la
presente norma legal, en el perfil que en cada caso se especifica:

o Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria, Unidad Clinica Médica, secuencia 0018. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033967 -NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria U. Clinica Quirargica (JHT), secuencia 0012. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033963-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Coordinacién Unidad de Trasplante Renal (JHT), secuencia 0003. Perfil obrante en
documento IF-2025-03033975-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Traumatologia (JHT), secuencia 0053. Perfil obrante en documento IF-
2025-03033973-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Ginecologia (JHT), secuencia 0021. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033961-NEU-RH#MS.

o Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Emergencia (JHT), secuencia 0027. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033959-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Salud Mental (JHT), secuencia 0026. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033970-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Adicciones (JHT), secuencia 0020. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033965-NEU-RH#MS.

o Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Quimioterapia (JHT), secuencia 0004. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033962-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Equipo Preparadores de Materiales (JHT), secuencia 0043. Perfil obrante en
documento IF-2025-03033960-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Enfermeria Cuidados Intermedios Adultos Polivalentes (JHC), secuencia 0011. Perfil obrante en
documento IF-2025-02956939-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Clinica Médica (JHC), secuencia 0001. Perfil obrante en documento IF-2025-03033976-
NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Enfermeria Cirugia (JHC), secuencia 0002. Perfil obrante en documento IF-2025-03033978-
NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccidon Hospital/Traumatologia (JHC), secuencia 0009. Perfil obrante en documento IF-2025-03033982-
NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Ginecologia (JHC), secuencia 0006. Perfil obrante en documento IF-2025-03033980-NEU-
RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/UTI Adultos (JHC), secuencia 0005. Perfil obrante en documento IF-2025-03033983-NEU-
RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Enfermeria Emergencias Adultos (JHC), secuencia 0004. Perfil obrante en documento IF-
2025-03033979-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Salud Mental (JHC), secuencia 0010. Perfil obrante en documento IF-2025-03033981-
NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Enfermeria Adicciones (JHC), secuencia 0014. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033977-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/Neonatologia (JHC), secuencia 0002. Perfil obrante en documento IF-2025-03033958-
NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Seccion Hospital/UTIP e Intermedia Pediatrica (JHC), secuencia 0007. Perfil obrante en documento IF-2025-
03043881-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria Unidad Obstetricia (JHT), secuencia 0023. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033987-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Neonatologia (JHT), secuencia 0002. Perfil obrante en documento IF-2025-03033988-NEU-
RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Unidad UTIMP y UTIP (JHT), secuencia 0001. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033989-NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Sector Hospital/Enfermeria U. Pediatria General (JHT), secuencia 0024. Perfil obrante en documento IF-2025-
03033984 -NEU-RH#MS.

e Jefa/e de Servicio Hospital/Servicio de Depoésito (JHS), secuencia 0034. Perfil obrante en documento IF-2025-
03063203-NEU-RH#MS.

Articulo 2°: APRUEBASE las condiciones y requisitos establecidos en el documento IF-2025-03088384-NEU-RH#MS vy
que forma parte integrante de la presente Resolucién, para los concursos previstos en el Articulo 1° de la presente norma.



Articulo 3°: DESIGNASE el Comité de Evaluacion del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y funcionara de
acuerdo a lo previsto en el documento IF-2025-03088384-NEU-RH#MS que forma parte integrante de la presente norma

legal, y que estara conformado cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en representacion de la entidad gremial mayoritaria y tres
(3) agentes nombrados por el Poder Ejecutivo. EI comité podra solicitar la asistencia de asesor idoneo.

Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.

Digitally signed by GDE NEUQUEN
DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
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Ministerio de Salud
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Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SERVICIO DE ABASTECIMIENTO E INSUMOS (JHS)

AGRUPAMIENTO: TC/PF
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL
NEUQUEN
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA DE LA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
La Jefaturadel Servicio de Abastecimiento e Insumos Hospitalarios es una figura clave para la Institucion
de salud, que debe garantizar la administracién, disponibilidad oportuna y eficiente de todos los
materiales, insumos consumibles, biomédicos y quirurgicos, necesarios paralaatencion de los pacientes.
Sus funciones y responsabilidades abarcan desde la planificacidon estratégica hasta la supervision
operativa, con un rol de liderazgo y docencia hacia el equipo de trabajo para optimizar la labor del
servicio.

COMPLEJIDAD: VIl

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Elaboracién y Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones: Desarrollar un plan integral que
contemple las necesidades de insumos, medicamentos y equipamiento, basandose en el
historial de consumo, proyecciones de demanda y nuevas terapias, incluyendo la definicién de
prioridades, volimenes y cronogramas de compra.

2. Disefo e Implementacién de Politicas y Procedimientos: Establecer normativas claras parala
seleccién, adquisicién, almacenamiento, distribucidn y control de inventarios, garantizando el
cumplimiento de las regulaciones sanitarias y las buenas practicas.

Involucrarse en el proceso de adquisicién de los productos médicos para lainstituciéon a fin de
garantizar la buena calidad de los mismos.

3. Andlisis de Mercado y Busqueda de Proveedores: Investigar el mercado de insumos
hospitalarios, identificar nuevos productos, tecnologias y proveedores. Evaluar la calidad,
certificaciones y capacidad de respuesta de los proveedores potenciales.

Participar activamente de las licitaciones integrales y correcciones de los pliegos.

4. Gestidony Relaciones con Proveedores: Administrarlas érdenes de Comprade los proveedores,
asegurando condiciones favorables en términos de precio, calidad, plazos de entregay servicio
postventa. Mantener una relacion sélida y estratégica con ellos.

Participarde las pre adjudicaciones de provisiones solicitadas desde la Subsecretaria de Salud.

5. Gestion de Inventarios y Almacenamiento:

Control y Optimizacion de Inventarios: Implementar sistemas de control de inventarios que
permitan minimizar el stock de seguridad sin comprometer la disponibilidad, reducir mermasy
evitar caducidades. Estoincluye el uso de herramientas de gestidn de inventario y la realizacién
de inventarios fisicos periddicos. (Uso de SIFAHO)

Almacenamiento y Conservacion Adecuada: Supervisar que los insumos se almacenen en
condiciones dptimas de temperatura, humedad y seguridad, cumpliendo con las normativas
sanitarias y las especificaciones del fabricante.

Garantizar el buen uso de los insumos a su cargo.

Garantizar la correcta administracién de los productos/ (todos los insumos) médicos en el
Servicio de Abastecimiento.

Controlar el orden y condicidon de almacenamiento de los insumos quirdrgicos y biomédicos.
Gestionarlos productos consumibles biomédicos y quirdrgicos, através de los correspondientes
formularios.

Gestion de Vencimientos y Obsolescencia: Establecer un sistema de control para la
identificacion y gestion de productos préximos a vencer o que han quedado obsoletos,
implementando estrategias para su uso o descarte adecuado.

Controlar que los productos que ingresan al servicio tengan: PM - FECHA DE ELABORACION -
FECHA DE VENCIMIENTO - METODO DE ESTERILIZACION - FABRICACION - LOTE - NUM.DE
REFERENCIA.

Control de Calidad enla Recepcidn: Asegurar que todos los productos recibidos cumplan con las
especificaciones técnicas y de calidad requeridas, realizando inspecciones y verificaciones.

6. Distribucion y Logistica Interna
Disefioy Optimizacion de Rutas de Distribucidn: Planificary coordinarla distribuciéninternade
insumos, a los diferentes servicios y dreas del hospital de manera eficiente y oportuna.
Gestion de Pedidos Internos: Establecer un sistema 4gil y eficiente para la recepcién y
procesamiento de pedidos de los diferentes Sectores del hospital.

Actualizar constantemente los consumos de todos los sectores del HPN en colaboracién con los
jefes de los servicios.
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10.

11.

Mantenercanales de comunicacidon permanentey fluido con los Sectores de Abastecimiento de
Subsecretaria de Salud y Depdsito Central, para garantizar el ingreso de las provisiones en
tiempo y forma desde el almacén central.
Garantia de Suministro Continuo: Asegurar la disponibilidad ininterrumpida de insumos criticos
para procedimientos de emergencia y areas de alta demanda (quiréfanos, terapia intensiva,
guardias, etc.).
Liderazgo, Supervision y Desarrollo de Equipo de trabajo:
Dirigir y motivar al equipo de trabajo a su cargo, delegando funciones y fomentando un
ambiente de colaboracién. Establecery /o reforzar pautas de desarrollo laboral con el recurso
humano del servicio.
Capacitacion y Desarrollo Profesional: Identificarlas necesidades de capacitacion del personal y
promover su desarrollo profesional/técnico/auxiliar/operativo en areas como gestion de
inventarios, control de stock, negociacién, normativas sanitarias, etc.
Evaluacion de Desempeiio: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del equipo,
brindando retroalimentacién constructiva y definiendo planes de mejora.
Gestion del Capital Humano

a. Definirlosrolesy puestos de trabajo dentro del servicio.

b. Reunirse periddicamentecon el recurso humano del servicio parafomentar el trabajo en

equipo, unificar criterios y generar feedback de informacién pertinente.
c. Coordinar horarios (para la correcta cobertura de 7 a 16hs.) y guardias pasivas del
personal a su cargo.

d. Compromiso con lacapacitacién constante para acompafiar el crecimiento del Servicio.
Gestidn de Docencia e Investigacion
Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las
competencias propias para la Gestion y de los agentes a su cargo.
Coordinarlaimplementacion de talleresy/o capacitaciones para el personal que asilo requiera,
referidos a Control de Infecciones y Seguridad del Paciente.
Implementar un proceso de Tecno vigilancia.
Cumplimiento Normativo y Seguridad
Adherencia a Normativas Sanitarias: Garantizar el estricto cumplimiento de todas las
regulaciones, leyes y normativas vigentes relacionadas con la adquisicién, almacenamientoy
distribucién de insumos médicos, biomédicos y quirurgicos.
Gestion de la Trazabilidad: Implementar sistemas que permitan rastrear el origen y destino de
losinsumos, especialmenteen el caso de medicamentosy dispositivos médicos, para garantizar
la seguridad del paciente.
Gestion de Residuos: Coordinarcon los Sectores pertinentes la correctagestiony disposicion de
residuos hospitalarios, incluyendo insumos vencidos o dafiados.
Tecnologia y Mejora Continua
Implementacion y Gestion de Sistemas Informaticos: Utilizar y promover el uso de software
especializado paralagestion de inventarios y logistica, sistema de pedidos, implementacién de
SIFAHO, etc.
Formalizar las gestiones con los formularios de evaluacion tecnolégica para incorporar los
productos médicos en el SAFIPRO.
Andlisis de Datos y Reportes: Generar informes periédicos sobre el desempefiio del area,
identificando tendencias, areas de mejora y oportunidades de optimizacidn.
Busqueda de la Mejora Continua: Estar atento a las nuevas tendencias y tecnologias en el sector
logistico y de abastecimiento, proponiendo e implementando mejoras en los procesos.
Integrar Comités y Grupos de Trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la
organizacién, proponiendo soluciones para los mismos.

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacién académica y conocimientos técnicos

Poseer Titulo de Lic. en Instrumentacidon Quirdrgica, Lic. en Enfermeria/ Tec. Enfermero o
Farmacéutico/a, otorgado por establecimientos Provinciales, Nacionales o Privados con
habilitacién y reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la Nacidn. (Excluyente)
Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6
meses para realizarla. (Excluyente)

Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)

Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Capacitacién “curso en productos biométricos” (Preferente)

Haber realizado pasantia en el Servicio de Abastecimiento e Insumos (Preferente)
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Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informaciénrequeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacion. Capacidad parasostenercanales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacién. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacién con el propédsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacién
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajoen equipoconlas personasde su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rdpida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerarquicay asi evitar el
agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la accidon
de los grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijarobjetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de
las/los demds. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantear abiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo
encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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PROCEDIMIENTO DE CONCURSO

ETAPAS DEL CONCURSO

Todos los llamados se cumplimentaran con el siguiente orden:

e Inscripcién.

e Revision y andlisis de antecedentes y cumplimiento de requisitos de los
postulantes.

e Presentacién del Proyecto.

e Revision del Proyecto.

e Exposicion del Proyecto.

La aprobacion de cada etapa habilita el desarrollo de la siguiente sin excepcion.

La mera inscripcion significara el conocimiento, aceptacion y
cumplimiento de todas las clausulas Generales y Particulares del
presente llamado a Concurso por parte del postulante. Cada postulante
es responsable de garantizar los medios de conexién virtuales o su
presencia en fecha y horario estipulado segun corresponda, no pudiendo
realizarse modificaciones a las fechas por su ausencia.

A) INSCRIPCION:
1- REQUISITOS:
Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

e Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antigtiedad
minima de tres afios en el Sistema Publico de Salud y en la dependencia a
concursar. (Excluyente)

e Titulo afin al puesto a concursar.

e Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

e Poseer Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de

Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Ademaés, se deberd tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada
perfil del puesto a concursar.

No podran participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

e Con licencias prolongadas de salud (art 62 b), adecuacion de horario o tareas
que le imposibiliten el desarrollo de la funcion a la que se postula, al momento
de la inscripcion y mientras dure el proceso.

e En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacion dentro de los proximos 3
afos, a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la
funcién del cargo a concursar.

e Poseer sumario administrativo en los Ultimos dos afios, que hayan devenido en
sanciones.

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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2- DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Los postulantes deberan presentar:

a) Nota de solicitud de inscripcion donde consten datos identificatorios del
postulante, nimero de empleado y motivos de su presentacion. (Pagina 7 de la

presente)

b) Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o
capacitaciones.

c) Certificacién de antigliedad laboral y Certificacién de Inasistencias (planilla en
pagina 8 de la presente) emitida por autoridad competente. (Excluyente)

d) Ultima Evaluacion de desempefio, con concepto Satisfactorio o Muy
Satisfactorio, salvo casos de evaluaciones firmadas en disconformidad las cuales
seran evaluadas.

e) Copia de Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

f) Certificacion de no poseer sumario administrativo en los dltimos dos afios que
haya devenido en sanciones, emitido por la Direccion General de Auditoria de
Personal y se solicitara via mail a subsejubilaciones@gmail.com (Excluyente)

g) Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de

Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electronico en formato PDF
a la casilla: recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com
3- FECHA DE INSCRIPCION:

Las inscripciones se efectuardn desde el dia 3 y hasta el dia 7 de noviembre de
2025.

4- REVISION DE LA DOCUMENTACION:

e Revision de cumplimiento de requisitos y documentacién - Acta Provisoria: se
realizaré el dia 10 de noviembre de 2025 a las 9 hs.

e Revision de cumplimiento de requisitos y documentacion - Acta Final: se
realizard el dia 13 de noviembre de 2025 a las 9 hs.

5- PRESENTACION DEL PROYECTO
El trabajo requerido debera ser presentado el dia 4 de diciembre de 2025 a las 9

hs, en un archivo en WORD 'y «copia en PDF, al mail:
recursoshumanoshpn.concursos@gmail.com

6- REVISION DEL PROYECTO:

e Revision del proyecto - Acta Provisoria: se realizara el dia 5 de diciembre de
2025 alas 9 hs.

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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e Revision del proyecto - Acta Final: se realizara el dia 11 de diciembre de 2025 a
las 9 hs.

7- EXPOSICION DEL PROYECTO:

La defensa del Proyecto, se realizara el dia 19 de diciembre de 2025 a las 9 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluacion del Concurso

La funcion de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse
sin motivo fundado.

En caso de ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes del jurado,
debidamente justificada, el mismo sera reemplazado por un jurado suplente
debidamente autorizado por la parte que represente, sin que eso signifique la
suspension o interrupcion del proceso. La designacion de la parte gremial sera
efectuada por consejo directivo provincial de ATE Neuquén.

Los integrantes del jurado deberan excusarse de participar en caso de tener un
vinculo familiar o parentesco por consanguineidad dentro del cuarto grado y del
segundo por afinidad, con algun aspirante.

Por cuestiones de fuerza mayor o actividades gremiales que impidan el desarrollo
de una instancia, el Comité evaluador deberd fijar nuevas fechas y horarios para la
reanudacion del concurso, debiendo Unicamente notificar a la Comision de
Relaciones Laborales.

Ante cualquier modificacion en las fechas y/u horarios, el comité evaluador sera
responsable de notificar a todos los postulantes de dicho cambio.

Al momento de puntuar todas las instancias del concurso, cada parte integrante
del comité evaluador tiene el 50% del puntaje total, en caso de no acordar el
mismo se promediara con lo consignado por cada parte.

Serd facultad del comité evaluador, en comun acuerdo, hacer lugar a las
solicitudes de excepciones que puedan ser presentadas por los postulantes.

Plazos para presentar impugnaciones.

Los postulantes tendran un plazo de 48 horas para presentar las impugnaciones
del acto a impugnar. Deberan ser enviadas al correo electrénico de inscripcion y
debidamente fundamentadas ante el Comité Evaluador.

Las impugnaciones solo pueden ser realizadas por los postulantes, no son motivos
de impugnacién la decision en la calificacion final acordada por el comité
evaluador. Son motivos de impugnacion irregularidades fundadas en el proceso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL PROYECTO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION.

Consistird en la elaboracion, presentaciéon y defensa de un trabajo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la

conduccién actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacion de los
profesionales, entre otros.
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Objetivos del mismo:

e Realizar un informe de Proyeccion de Gestion para los préximos tres afos.
e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su
resolucién, indicando que herramientas se utilizaran a fin de conseguirlo.

DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:
A.- PARTES DEL TRABAJO:

El trabajo constara de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y
exigen la misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que
deberan figurar en el trabajo son las siguientes:

e Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucion. Nombre del tema.
Autor. Lugar, mes y afo.

e Desarrollo del trabajo: Introduccién, proyeccion de gestion, planteamiento de
objetivos para la resolucion de las situaciones problematicas, actividades
propuestas para conseguirlo, planificacion de las mismas y responsables de la
realizacion.

 Conclusiones: deberan tener relacion con el objetivo planteado.
* Bibliografia.
B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

Hoja A4.

Letra Times New Romén 14 o Arial 12.

Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.

Margen izquierdo 3y derecho 1,5a 2.

Espacio interlineado: 1,5.

Minimo de 20 hojas y maximo de 60 (sin contar la caratula).

El trabajo debera guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.

En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios
audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollara estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacion general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES:

Antiguedad en Actividades de Conduccién

Cargos comprendidos En dependencias del SPPS

Subsecretario 15 puntos
Jefes zonales
Directores provinciales
Directores de Hospitales 12 puntos
Directores generales 12 puntos
Director/ Director Asociado
Jefes de departamento/ Servicio

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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Jefes de sectores 10 puntos
Jefes de seccién
Coordinadores 8 puntos
Antigliedad laboral

En el Sistema Publico Provincial de Salud de

. 5 puntos por afio
Neuquen P P

En otras dependencias o sectores de salud. 2 puntos por afio

Actividades Cientificas

a) Trabajos de aporte o programacion en
Salud.

b) Disertacion en Conferencias para
Sociedades Cientificas.

Un punto por cada aporte.

Un punto por cada disertacion.

c) Participacion en Jornadas y Congresos

: n pun r rticipacion.
como relator y/u organizador. Un punto por cada participacio

Capacitaciones
a) Curso referido al puesto de larga
duracién de 500 hs 0 mas.
b) Curso referido al puesto de mediana
duracion mas de 200 hs y hasta 499 hs.
c) Curso referido al puesto de corta
duracion de 24 hs y hasta 199 hs.

Por curso: 30 puntos

Por curso: 15 puntos

Por curso: 5 puntos

Actividad Docente

a) Cargos docentes en vigencia. 10 puntos por cargo

b) Cargos docentes ejercidos con

anterioridad. 5 puntos por cargo

Actividad en entidades profesionales de caracter cientifico y/o gremial

Actividades de conduccion en entidades

: Por afio 1,5 puntos
legalmente reconocidas. P

Solo serd puntuada la actividad docente en los casos en que se presente
certificacion de la Planificacion, aprobada por autoridad universitaria o sanitaria
competente o en su defecto copia del Plan Docente para ser evaluado por el
Comité Evaluador.-

Para la evaluacion de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los
mismos fundamentalmente a través de sus objetivos y de la poblacion
destinataria.-

De igual manera solo seran puntuadas aquellas capacitaciones que estén

debidamente certificadas.

2) OPOSICION: Consistira en la elaboracion, presentacion y defensa de un

trabajo, que tendra un puntaje minimo de aprobacion de 200 y maximo de 400

(Cuatrocientos) puntos.

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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Se deberé tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos
orientados a favorecer el clima laboral y la comunicacién a través de la gestion,
definicion de las tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que

faciliten la medicion y resolucion de problemas.

CONCEPTO: Consistira en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara
aspectos actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, motivaciéon e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.-

El Comité Evaluador considerar4d también para calificar esta instancia la
Evaluacién de Desempefio realizada por el Jefe Inmediato Superior.-

El puntaje minimo de aprobacion de esta instancia serd de 175 y maximo de

350 (Trescientos cincuenta) puntos.-

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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NOTA DE INSCRIPCION DE POSTULANTES

Al Director del
Hospital
S / D

Por la presente, vengo a confirmar mi postulacion para participar en el concurso
intra-hospitalario para cubrir un cargo de............ccccciiiii ,
gue se celebraréa el dia ....... /.....1202__

Con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Llamado a
Concurso adjunto documentacion requerida.

Declaro en este acto haber tomado conocimiento de la metodologia del concurso y
aceptar de conformidad su contenido, y toda decision que pudiera tomar el Comité
de Evaluacion del Concurso conformado a tal efecto.

Habiendo dado cumplimiento formal a mi inscripcion quedo a la espera en los
plazos anunciados para proseguir con las etapas del concurso.

Cumplido un plazo de 10 (diez) dias habiles a la notificacion para adjudicar el
cargo ofrecido mediante los datos de contacto que he declarado para la presente
Seleccion, y no mediando respuesta de mi parte, acepto que mi postulacién quede
fuera del orden de mérito resultante.

Firma

Apellidoy Nombre del Postulante

D.N.l. N°

Teléfono

Correo electrénico

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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CERTIFICACION DE INASISTENCIAS POSTULANTE:

Apellidoy Nombre:
DNI N°:

Detalle de Inasistencias 2024 2025 hasta

Inicio inscripcion

Faltas Injustificadas.

Licencia por asuntos particulares

Licencia por largo tratamiento.

Licencia corto tratamiento.

Licencia enfermedad de familiar.

Licencia por estudio.

Llegadas tardes

La presente informacion sera confrontada y debera ser coincidente con la
informacion que arrofe el Sistema de RRHH de la Provincia. Cualquier informacion
que se aparte de la informada por el postulante, dara lugar al desistimiento de la
continuacion de las etapas.

Firma, aclaracion y Sello Oficina/Departamento
de Personal del organismo al cual pertenece el agente participante.

IF-2025-03088384-NEU-RH#M S
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DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECTOR ENFERMERIA U. PEDIATRIA GENERAL (JHT)

AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Gestionar el cuidado enfermeria, liderando las actividades técnicas, administrativas, de capacitacion e
investigacion del equipo de enfermeria del area a su cargo. Colaborar de forma directa a la jefatura de
departamento de enfermeria.
Administrarlos principales procesos que intervienen en el cuidado de las personas, sean estos internos como
externos, en el marco del modelo de gestion por proceso.
El modelo de gestién del cuidado pone en el centro del escenario a la persona usuaria y su familia como Unico
objetivo de nuestras acciones.
PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
1. Disefiarlaplanificacién anual referente a las actividades a realizar durante el periodo de gestion, por
cada proceso.
2. Establecerindicadores de proceso, estructuray resultados.
3. Integrar comités y grupos de trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la organizacion,
proponiendo soluciones para los mismos.
4. Seguir los lineamientos departamentales de la supervision de gestidon de proceso de cuidado
enfermero.
Fortalecer el uso adecuado de los registros de enfermeria.
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero.
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado las/los pacientes y las Familias.
Establecer estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion de cada paciente
gestionando los riesgos.
9. Establecerestrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atencidn de enfermeria.
10. Incentivarlaaplicacién del pensamiento critico para la solucién de problemas de salud de la persona
usuaria, a través de laimplementacién de educacion permanente en servicio (EPS).
11. Promover estrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atenciéon de enfermeria (PAE).
12. Fortalecer lareferenciay contrarreferencia.
13. Establecer estrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).
14. Realizar el estudio de la demanda de su sector.
15. Establecerprocesosde coordinacidnintray extraservicio parafomentarla investigacion para mejorar
la practica profesional.
16. Fomentar la creatividad de innovacién con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero.
17. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.
18. Promover politicas de satisfaccién de la persona usuaria de forma internay su autocuidado.
19. Desarrollare implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las competencias
propias para la gestion.
20. Liderar acciones de gestion del cuidado enfermero centrado en la seguridad de cada paciente.
21. Implementar estrategias para incorporar a pacientes y sus Familias en la cultura de seguridad por su
seguridad.
22. Incentivar la investigacidn relacionada con los cuidados centrados en paciente y familia.
23. Gestionar la ubicacion adecuada de cada paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.
24. Establecerlas precauciones de aislamiento cuando esténindicadas y asegurar su continuidad mientras
la/el paciente permanezca internada/o.
25. Evaluarlos riesgos ambientales para cada paciente durante su internacién.
26. Implementarlas técnicas segun las guias del manual de procedimientos de control de Infeccionesenla
atencidn directa de pacientes internadas/os.
27. Realizarinforme de tecnovigilancia de los productos utilizados.
28. Motivar, supervisary evaluar periédicamente el desempeiio del personal del drea de su competencia.
29. Realizar las formaciones de gestién propuestas por el efector.
REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos
e PoseerTitulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgade poresiablesimientas Pspvingiales,

COMPLEJIDAD: VIl
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Nacién. (Excluyente)

pararealizarla. (Excluyente)

Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la
e Poseer capacitaciéon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6 meses

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la informacion
requeridayalcanzarlos objetivos de |la organizacion.
Capacidad para sostener canales de comunicacién
abiertos y redes de contactos formales e informales
qgue abarquen los diferentes niveles de Ia
organizacion. Habilidad de saber cuando y a quién
preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidén. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
qgue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar
con las/los demas y trabajar con otras areas de la
organizacién con el propdsito de alcanzar en
conjunto los objetivos organizacionales, permitiendo
elintercambio de experiencias, respetandolos rolesy
funciones de las/los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el consenso y
mantener abiertos los canales de comunicacién no
siendo necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupoy valoralas contribuciones de las/los demas,
aunqgue tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
incluido sus paresy colabora con el crecimiento de su
equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante las
pequeiasdificultades o problemas que surgen en el
dia a dia de la actividad. Suponen actuar con pro
actividad cuando ocurran desviaciones o dificultades
sin esperar a consultar a toda la linea jerdrquica y asi
evitar el agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidezy autonomiafrente a un problema al
qgue hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientarlaaccion de los
grupos humanos en una direccion determinada,
inspirando valores de accidon y anticipando escenarios
de desarrollo de la accién de ese grupo. La habilidad
para fijar objetivos, el seguimiento de dichos
objetivosyla capacidad de dar feedback, integrando
lasopinionesde las/los demas. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantearabiertamente los conflictos paraoptimizarla
calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Orienta la acciéon de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimientoy dafeedback sobre suavance integrando
lasopinionesde las/los diferentes integrantes. Puede
fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente

IF-2025-03033984-NEU-RH#M S

Péagina2 de2






Provincia del Neuquén
2025 - 70° Aniversario de la Provincializacion del Neuquén. Octubre, Mes de la Concientizacion y las
Acciones para la Inclusion Plena

Hoja Adicional de Firmas

Numero: 1F-2025-03033984-NEU-RH#MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Viernes 3 de Octubre de 2025

Referencia: HPN PERFIL JEFATURA DE SECTOR - ENFERMERIA U. PEDIATRIA GENERAL (JHT)

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs, serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:50:16 -03'00"

Karina Anabel Mufioz
Licenciada

SSLD-Direccion Provincia de Administracion de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs,
serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:50:31 -03'00"





		Pagina_1: Página 1 de 2

		Pagina_2: Página 2 de 2

		fecha: Viernes 3 de Octubre de 2025

				2025-10-03T18:50:16-0300

		GDE NEUQUEN





		reparticion_0: SSLD-Dirección Provincial de Administración de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

		Numero_2: IF-2025-03033984-NEU-RH#MS

		Numero_1: IF-2025-03033984-NEU-RH#MS

		cargo_0: Licenciada

		numero_documento: IF-2025-03033984-NEU-RH#MS

		localidad: NEUQUEN, NEUQUEN

		usuario_0: Karina Anabel Muñoz

				2025-10-03T18:50:31-0300

		GDE NEUQUEN










Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECTOR UNIDAD UTIMP Y UTIP (JHT).

AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Gestionar el cuidado enfermeria, liderando las actividades técnicas, administrativas, de capacitacion e
investigacion del equipo de enfermeria del area a su cargo. Colaborar de forma directa a la jefatura de
departamento de enfermeria.
Administrarlos principales procesos que intervienen en el cuidado de las personas, sean estos internos como
externos, en el marco del modelo de gestion por proceso.
El modelo de gestidn del cuidado pone en el centro del escenario a la persona usuaria y su familia como Unico
objetivo de nuestras acciones.
PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
1. Disefiarlaplanificacién anual referente a las actividades a realizar durante el periodo de gestidn, por
cada proceso.
2. Establecerindicadores de proceso, estructuray resultados.
3. Integrar comités y grupos de trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la organizacion,
proponiendo soluciones para los mismos.
4. Seguir los lineamientos departamentales de la supervisién de gestidon de proceso de cuidado
enfermero.
Fortalecer el uso adecuado de los registros de enfermeria.
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero.
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado las/los pacientes y las Familias.
Establecer estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion de cada paciente
gestionando los riesgos.
9. Establecerestrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atencidn de enfermeria.
10. Incentivarlaaplicacién del pensamiento critico para la solucién de problemas de salud de la persona
usuaria, a través de laimplementacién de educacién permanente en servicio (EPS).
11. Promover estrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atenciéon de enfermeria (PAE).
12. Fortalecer lareferenciay contrarreferencia.
13. Establecer estrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).
14. Realizar el estudio de la demanda de su sector.
15. Establecerprocesosde coordinacionintray extraservicio parafomentarla investigacion para mejorar
la practica profesional.
16. Fomentar la creatividad de innovacién con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero.
17. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.
18. Promover politicas de satisfaccidén de la persona usuaria de forma internay su autocuidado.
19. Desarrollare implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las competencias
propias para la gestion.
20. Liderar acciones de gestion del cuidado enfermero centrado en la seguridad de cada paciente.
21. Implementar estrategias paraincorporar a pacientes y sus Familias en la cultura de seguridad por su
seguridad.
22. Incentivar la investigacidn relacionada con los cuidados centrados en paciente y familia.
23. Gestionar la ubicacion adecuada de cada paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.
24. Establecerlas precauciones de aislamiento cuando esténindicadasy asegurar su continuidad mientras
la/el paciente permanezca internada/o.
25. Evaluar los riesgos ambientales para cada paciente durante su internacién.
26. Implementarlas técnicas segun las guias del manual de procedimientos de control de Infeccionesenla
atencidn directa de pacientes internadas/os.
27. Realizarinforme de tecnovigilancia de los productos utilizados.
28. Motivar, supervisary evaluarperiddicamente el desempefio del personal del drea de su competencia.
29. Realizar las formaciones de gestién propuestas por el efector.
REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos
e PoseerTitulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgade poresiablesimientas Pspyvipgiales,

TSIV

COMPLEJIDAD: VIl

© N ow

Paginalde?2





Gobierno
de la Provincia
.- del Neuguen

Ministerio de Salud

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

Nacién. (Excluyente)

pararealizarla. (Excluyente)

Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la
e Poseer capacitaciéon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6 meses

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la informacion
requeridayalcanzarlos objetivos de |la organizacion.
Capacidad para sostener canales de comunicacién
abiertos y redes de contactos formales e informales
qgue abarquen los diferentes niveles de Ia
organizacion. Habilidad de saber cuando y a quién
preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidén. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
qgue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar
con las/los demas y trabajar con otras areas de la
organizacién con el propdsito de alcanzar en
conjunto los objetivos organizacionales, permitiendo
elintercambio de experiencias, respetandolos rolesy
funciones de las/los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el consenso y
mantener abiertos los canales de comunicacién no
siendo necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupoy valoralas contribuciones de las/los demas,
aunqgue tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
incluido sus paresy colabora con el crecimiento de su
equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante las
pequeiasdificultades o problemas que surgen en el
dia a dia de la actividad. Suponen actuar con pro
actividad cuando ocurran desviaciones o dificultades
sin esperar a consultar a toda la linea jerdrquica y asi
evitar el agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidezy autonomiafrente a un problema al
qgue hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientarlaaccion de los
grupos humanos en una direccion determinada,
inspirando valores de accidon y anticipando escenarios
de desarrollo de la accién de ese grupo. La habilidad
para fijar objetivos, el seguimiento de dichos
objetivosyla capacidad de dar feedback, integrando
lasopinionesde las/los demas. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantearabiertamente los conflictos paraoptimizarla
calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Orienta la acciéon de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimientoy dafeedback sobre suavance integrando
lasopinionesde las/los diferentes integrantes. Puede
fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECTOR - NEONATOLOGIA (JHT)

AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Gestionar el cuidado enfermeria, liderando las actividades técnicas, administrativas, de capacitacion e
investigacion del equipo de enfermeria del area a su cargo. Colaborar de forma directa a la jefatura de
departamento de enfermeria.
Administrarlos principales procesos que intervienen en el cuidado de las personas, sean estos internos como
externos, en el marco del modelo de gestion por proceso.
El modelo de gestidn del cuidado pone en el centro del escenario a la persona usuaria y su familia como Unico
objetivo de nuestras acciones.
PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
1. Disefiarlaplanificacién anual referente a las actividades a realizar durante el periodo de gestidn, por
cada proceso.
2. Establecerindicadores de proceso, estructuray resultados.
3. Integrar comités y grupos de trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la organizacion,
proponiendo soluciones para los mismos.
4. Seguir los lineamientos departamentales de la supervisién de gestidon de proceso de cuidado
enfermero.
Fortalecer el uso adecuado de los registros de enfermeria.
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero.
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado las/los pacientes y las Familias.
Establecer estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion de cada paciente
gestionando los riesgos.
9. Establecerestrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atencidn de enfermeria.
10. Incentivarlaaplicacién del pensamiento critico para la solucién de problemas de salud de la persona
usuaria, a través de laimplementacién de educacién permanente en servicio (EPS).
11. Promover estrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atenciéon de enfermeria (PAE).
12. Fortalecer lareferenciay contrarreferencia.
13. Establecer estrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).
14. Realizar el estudio de la demanda de su sector.
15. Establecerprocesosde coordinacionintray extraservicio parafomentarla investigacion para mejorar
la practica profesional.
16. Fomentar la creatividad de innovacién con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero.
17. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.
18. Promover politicas de satisfaccidén de la persona usuaria de forma internay su autocuidado.
19. Desarrollare implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las competencias
propias para la gestion.
20. Liderar acciones de gestion del cuidado enfermero centrado en la seguridad de cada paciente.
21. Implementar estrategias paraincorporar a pacientes y sus Familias en la cultura de seguridad por su
seguridad.
22. Incentivar la investigacidn relacionada con los cuidados centrados en paciente y familia.
23. Gestionar la ubicacion adecuada de cada paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.
24. Establecerlas precauciones de aislamiento cuando esténindicadasy asegurar su continuidad mientras
la/el paciente permanezca internada/o.
25. Evaluar los riesgos ambientales para cada paciente durante su internacién.
26. Implementarlas técnicas segun las guias del manual de procedimientos de control de Infeccionesenla
atencidn directa de pacientes internadas/os.
27. Realizarinforme de tecnovigilancia de los productos utilizados.
28. Motivar, supervisary evaluarperiddicamente el desempefio del personal del drea de su competencia.
29. Realizar las formaciones de gestién propuestas por el efector.
REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos
e PoseerTitulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgade poresiablesimientas Pspyvingiales,
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Gobierno
de la Provincia
.- del Neuguen

Ministerio de Salud

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

Nacién. (Excluyente)

pararealizarla. (Excluyente)

Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la
e Poseer capacitaciéon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6 meses

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la informacion
requeridayalcanzarlos objetivos de |la organizacion.
Capacidad para sostener canales de comunicacién
abiertos y redes de contactos formales e informales
qgue abarquen los diferentes niveles de Ia
organizacion. Habilidad de saber cuando y a quién
preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidén. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
qgue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar
con las/los demas y trabajar con otras areas de la
organizacién con el propdsito de alcanzar en
conjunto los objetivos organizacionales, permitiendo
elintercambio de experiencias, respetandolos rolesy
funciones de las/los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el consenso y
mantener abiertos los canales de comunicacién no
siendo necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupoy valoralas contribuciones de las/los demas,
aunqgue tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
incluido sus paresy colabora con el crecimiento de su
equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante las
pequeiasdificultades o problemas que surgen en el
dia a dia de la actividad. Suponen actuar con pro
actividad cuando ocurran desviaciones o dificultades
sin esperar a consultar a toda la linea jerdrquica y asi
evitar el agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidezy autonomiafrente a un problema al
qgue hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientarlaaccion de los
grupos humanos en una direccion determinada,
inspirando valores de accidon y anticipando escenarios
de desarrollo de la accién de ese grupo. La habilidad
para fijar objetivos, el seguimiento de dichos
objetivosyla capacidad de dar feedback, integrando
lasopinionesde las/los demas. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantearabiertamente los conflictos paraoptimizarla
calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Orienta la acciéon de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimientoy dafeedback sobre suavance integrando
lasopinionesde las/los diferentes integrantes. Puede
fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente

IF-2025-03033988-NEU-RH#M S

Péagina2 de2






Provincia del Neuquén
2025 - 70° Aniversario de la Provincializacion del Neuquén. Octubre, Mes de la Concientizacion y las
Acciones para la Inclusion Plena

Hoja Adicional de Firmas

Numero: 1F-2025-03033988-NEU-RH#MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Viernes 3 de Octubre de 2025

Referencia: HPN PERFIL JEFATURA DE SECTOR - NEONATOLOGIA (JHT

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs, serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:53:41 -03'00'

Karina Anabel Mufioz
Licenciada

SSLD-Direccion Provincia de Administracion de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs,
serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:53:56 -03'00"





		Pagina_1: Página 1 de 2

		Pagina_2: Página 2 de 2

		fecha: Viernes 3 de Octubre de 2025

				2025-10-03T18:53:41-0300

		GDE NEUQUEN





		reparticion_0: SSLD-Dirección Provincial de Administración de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

		Numero_2: IF-2025-03033988-NEU-RH#MS

		Numero_1: IF-2025-03033988-NEU-RH#MS

		cargo_0: Licenciada

		numero_documento: IF-2025-03033988-NEU-RH#MS

		localidad: NEUQUEN, NEUQUEN

		usuario_0: Karina Anabel Muñoz

				2025-10-03T18:53:56-0300

		GDE NEUQUEN










Provincia del Gobierno

de la Provincia

Ministerio de Salud .- del Neuguén

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neugquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECTOR - ENFERMERIA UNIDAD OBSTETRICIA (JHT)

AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Gestionar el cuidado enfermeria, liderando las actividades técnicas, administrativas, de capacitacion e
investigacion del equipo de enfermeria del area a su cargo. Colaborar de forma directa a la jefatura de
departamento de enfermeria.
Administrarlos principales procesos que intervienen en el cuidado de las personas, sean estos internos como
externos, en el marco del modelo de gestion por proceso.
El modelo de gestién del cuidado pone en el centro del escenario a la persona usuaria y su familia como Unico
objetivo de nuestras acciones.
PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
1. Disefiarlaplanificacién anual referente a las actividades a realizar durante el periodo de gestion, por
cada proceso.
2. Establecerindicadores de proceso, estructuray resultados.
3. Integrar comités y grupos de trabajo a efectos de identificar y tratar problemas de la organizacion,
proponiendo soluciones para los mismos.
4. Seguir los lineamientos departamentales de la supervision de gestidon de proceso de cuidado
enfermero.
Fortalecer el uso adecuado de los registros de enfermeria.
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero.
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado las/los pacientes y las Familias.
Establecer estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion de cada paciente
gestionando los riesgos.
9. Establecerestrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atencidn de enfermeria.
10. Incentivarlaaplicacién del pensamiento critico para la solucién de problemas de salud de la persona
usuaria, a través de laimplementacién de educacion permanente en servicio (EPS).
11. Promover estrategias que garanticen lacorrectaaplicacion de técnicasy procedimientos en el proceso
de atenciéon de enfermeria (PAE).
12. Fortalecer lareferenciay contrarreferencia.
13. Establecer estrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).
14. Realizar el estudio de la demanda de su sector.
15. Establecerprocesosde coordinacidnintray extraservicio parafomentarla investigacion para mejorar
la practica profesional.
16. Fomentar la creatividad de innovacién con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero.
17. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.
18. Promover politicas de satisfaccién de la persona usuaria de forma internay su autocuidado.
19. Desarrollare implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las competencias
propias para la gestion.
20. Liderar acciones de gestion del cuidado enfermero centrado en la seguridad de cada paciente.
21. Implementar estrategias para incorporar a pacientes y sus Familias en la cultura de seguridad por su
seguridad.
22. Incentivar la investigacidn relacionada con los cuidados centrados en paciente y familia.
23. Gestionar la ubicacion adecuada de cada paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.
24. Establecerlas precauciones de aislamiento cuando esténindicadas y asegurar su continuidad mientras
la/el paciente permanezca internada/o.
25. Evaluarlos riesgos ambientales para cada paciente durante su internacién.
26. Implementarlas técnicas segun las guias del manual de procedimientos de control de Infeccionesenla
atencidn directa de pacientes internadas/os.
27. Realizarinforme de tecnovigilancia de los productos utilizados.
28. Motivar, supervisary evaluar periédicamente el desempeiio del personal del drea de su competencia.
29. Realizar las formaciones de gestién propuestas por el efector.
REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos
e PoseerTitulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgade poresiablesimientas Pspyvingiales,
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Nacién. (Excluyente)

pararealizarla. (Excluyente)

Nacionales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la
e Poseer capacitaciéon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendrd un plazo de 6 meses

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la informacion
requeridayalcanzarlos objetivos de |la organizacion.
Capacidad para sostener canales de comunicacién
abiertos y redes de contactos formales e informales
qgue abarquen los diferentes niveles de Ia
organizacion. Habilidad de saber cuando y a quién
preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidén. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
qgue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar
con las/los demas y trabajar con otras areas de la
organizacién con el propdsito de alcanzar en
conjunto los objetivos organizacionales, permitiendo
elintercambio de experiencias, respetandolos rolesy
funciones de las/los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el consenso y
mantener abiertos los canales de comunicacién no
siendo necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupoy valoralas contribuciones de las/los demas,
aunqgue tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
incluido sus paresy colabora con el crecimiento de su
equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante las
pequeiasdificultades o problemas que surgen en el
dia a dia de la actividad. Suponen actuar con pro
actividad cuando ocurran desviaciones o dificultades
sin esperar a consultar a toda la linea jerdrquica y asi
evitar el agravamiento de problemas menores.

Actla con rapidezy autonomiafrente a un problema al
qgue hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientarlaaccion de los
grupos humanos en una direccion determinada,
inspirando valores de accidon y anticipando escenarios
de desarrollo de la accién de ese grupo. La habilidad
para fijar objetivos, el seguimiento de dichos
objetivosyla capacidad de dar feedback, integrando
lasopinionesde las/los demas. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio para
asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantearabiertamente los conflictos paraoptimizarla
calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Orienta la acciéon de su grupo en una direccién
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimientoy dafeedback sobre suavance integrando
lasopinionesde las/los diferentes integrantes. Puede
fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente

IF-2025-03033987-NEU-RH#M S

Péagina2 de2






Provincia del Neuquén
2025 - 70° Aniversario de la Provincializacion del Neuquén. Octubre, Mes de la Concientizacion y las
Acciones para la Inclusion Plena

Hoja Adicional de Firmas

Numero: 1F-2025-03033987-NEU-RH#MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Viernes 3 de Octubre de 2025

Referencia: HPN PERFIL JEFATURA DE SECTOR - ENFERMERIA UNIDAD OBSTETRICIA (JHT)

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 2 pagina/s.

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs, serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:53:17 -03'00'

Karina Anabel Mufioz
Licenciada

SSLD-Direccion Provincia de Administracion de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs,
serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2025.10.03 18:52:44 -03'00"





		Pagina_1: Página 1 de 2

		Pagina_2: Página 2 de 2

		fecha: Viernes 3 de Octubre de 2025

				2025-10-03T18:53:17-0300

		GDE NEUQUEN





		reparticion_0: SSLD-Dirección Provincial de Administración de Recursos Humanos
Ministerio de Salud

		Numero_2: IF-2025-03033987-NEU-RH#MS

		Numero_1: IF-2025-03033987-NEU-RH#MS

		cargo_0: Licenciada

		numero_documento: IF-2025-03033987-NEU-RH#MS

		localidad: NEUQUEN, NEUQUEN

		usuario_0: Karina Anabel Muñoz

				2025-10-03T18:52:44-0300

		GDE NEUQUEN










Provincia del S .. ] Gobierno

Ministerio de Salud neU Ovus n . g:{iﬂ Zl:"a: gﬁia

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neuguén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECCION UTIP E INTERMEDIA PEDIATRICA (JHC)
AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Liderar principalmente la gestidon del Cuidado Humanizado Enfermero en el Sector, centrado en las
necesidades del paciente y lafamilia. Incentiva el conocimiento y las habilidades, técnicas, docentes y
de investigaciéon del equipo de enfermeria del sector. Dependiente del Departamento de Enfermeria.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Disefarlaplanificacion anual referente alas actividades arealizar durante el periodo de gestién

en el Proceso de Gestidn de Cuidado principalmente.

2. Establecerindicadores de proceso, estructura y resultados.

3. ElI 80% de susactividades estan direccionadas ala Gestidon del cuidado enfermero, el resto a los

procesos de apoyo.

4. Liderar e integrar el equipo de gestores de cuidado enfermero de su sector, a efectos de
identificary tratar problemas del Cuidado, proponiendo procesos de mejoras que disminuya los
riesgos de los mismos
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado en el cuidado humanizado
7. Fomentar estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion del paciente

gestionando riesgos.

8. Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero
utilizando la Educacién Permanente en Servicio como estrategia.
9. Promover estrategias que garanticen la correcta aplicacién de técnicas y procedimientos en el

Procesos de Atencidn de Enfermeria (PAE).

10. Incentivar la aplicacion del pensamiento critico para la solucion de problemas de salud del
usuario.

11. Fortalecer lareferenciay contra referencia

12. Empoderar el rol del gestor del cuidado dentro de su sector.

13. Establecerestrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).

14. Colaborar en el Desarrollo del capital humano, para adecuarlos a los perfiles profesionales.

15. Participar en el proceso de evaluacion y planificacion del desarrollo del capital humano.

16. Adecuar los perfiles profesionales. Instaurar estrategias para el desarrollo del capital humano
para adecuarlos a los perfiles profesionales.

17. Liderar los procesos de: mentorizacidon y permanencia del capital humano en el sector.

18. Promover politicas de satisfaccion del usuario interno y el autocuidado del mismo.

19. Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las
competencias propias para la Gestion.

20. Liderar acciones de gestion del Cuidado Enfermero centrado en la Seguridad del Paciente.

21. Implementar estrategias paraincorporara los Pacientes y su Familia en la Cultura de Seguridad
por su Seguridad

22. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.

23. Participar activamente en los ciclos de mejoras referidos a la Gestion del Cuidado Enfermero.

24. Interactuar activamente y coordinar acciones con la Enfermera en Seguridad de Pacientes.

25. Realizarinformes de los productos e insumos utilizados, evaluando la calidad de los mismos.

26. Incentivar la Investigacion, relacionados con los cuidados centrados en el paciente y familia.

27. Gestionar la ubicaciéon adecuada del paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.

28. Establecer las precauciones de aislamiento cuando estén indicadas y asegurar su continuidad
mientras el paciente permanezca internado.

29. Evaluar los riesgos ambientales para el paciente durante su internacion.

30. Implementar las técnicas segun las Guias del Manual de Procedimientos de Control de

Infecciones en la atencidn directa de los pacientes internados
31. Participarenla decisidonde la Refuncionalizacion de los espacios en su sector. Intervenir en las

decisiones sobre construccidn, circulaciény distribucién de personal ante situaciones especiales.
32. Categorizar pacientes por complejidad, cuidados y llevar datos estadisticos.

33. Realizar las formaciones de gestion propuestas por el efector.

COMPLEJIDAD: VIl
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REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

y Justicia de la Nacion. (Excluyente)

meses para realizarla. (Excluyente)

® Poseer Titulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgado por establecimientos
Provinciales, Nacionales o Privados con habilitaciény reconocidos porel Ministerio de Educacién

® Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de 6

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacidn requeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacién. Capacidad parasostenercanales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacidn. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.Capacidad
de manejar situaciones adversas, acciéon para
responder a requerimientos internos.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidon. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Responde acondiciones adversas con actitud positiva,
compromiso, cumpliendo con los resultados en los
plazosfijadosycon lacalidad requerida. Mantiene un
sentido de cordialidad y calmaante quejasy reclamos
tanto de clientes internos o externos

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacidon con el propdsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacidn
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo conlas personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerdrquica y asi evitar el
agravamiento de problemas menores .Habilidad
para negociary crear un ambiente propicio para
la colaboraciony lograr compromisos duraderos
que fortalezcan la relacién.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucidn. Es
proactiva/o.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiary
prepararla estrategia de cada negociacién. Llegaa
acuerdos satisfactorios en concordanciaconlos
objetivos de laorganizacion.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la acciéon
de los grupos humanos en una direccidn
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo

encomendado. ¢ 5025.03043881-NEU-RH#MS
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las/los demds. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantear abiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Bonificaciones
Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECCION - ENFERMERIA ADICCIONES (JHC)
AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Liderar principalmente la gestidon del Cuidado Humanizado Enfermero en el Sector, centrado en las
necesidades del paciente y lafamilia. Incentiva el conocimiento y las habilidades, técnicas, docentes y
de investigaciéon del equipo de enfermeria del sector. Dependiente del Departamento de Enfermeria.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Disefarlaplanificacion anual referente alas actividades arealizar durante el periodo de gestién

en el Proceso de Gestidn de Cuidado principalmente.

2. Establecerindicadores de proceso, estructura y resultados.

3. ElI 80% de susactividades estan direccionadas ala Gestidon del cuidado enfermero, el resto a los

procesos de apoyo.

4. Liderar e integrar el equipo de gestores de cuidado enfermero de su sector, a efectos de
identificary tratar problemas del Cuidado, proponiendo procesos de mejoras que disminuya los
riesgos de los mismos
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero
Promover la gestion del cuidado enfermero, centrado en el cuidado humanizado
7. Fomentar estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion del paciente

gestionando riesgos.

8. Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero
utilizando la Educacién Permanente en Servicio como estrategia.
9. Promover estrategias que garanticen la correcta aplicacién de técnicas y procedimientos en el

Procesos de Atencidn de Enfermeria (PAE).

10. Incentivar la aplicacion del pensamiento critico para la solucion de problemas de salud del
usuario.

11. Fortalecer lareferenciay contra referencia

12. Empoderar el rol del gestor del cuidado dentro de su sector.

13. Establecerestrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).

14. Colaborar en el Desarrollo del capital humano, para adecuarlos a los perfiles profesionales.

15. Participar en el proceso de evaluacion y planificacion del desarrollo del capital humano.

16. Adecuar los perfiles profesionales. Instaurar estrategias para el desarrollo del capital humano
para adecuarlos a los perfiles profesionales.

17. Liderar los procesos de: mentorizacidon y permanencia del capital humano en el sector.

18. Promover politicas de satisfaccion del usuario interno y el autocuidado del mismo.

19. Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las
competencias propias para la Gestion.

20. Liderar acciones de gestion del Cuidado Enfermero centrado en la Seguridad del Paciente.

21. Implementar estrategias paraincorporara los Pacientes y su Familia en la Cultura de Seguridad
por su Seguridad

22. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.

23. Participar activamente en los ciclos de mejoras referidos a la Gestion del Cuidado Enfermero.

24. Interactuar activamente y coordinar acciones con la Enfermera en Seguridad de Pacientes.

25. Realizarinformes de los productos e insumos utilizados, evaluando la calidad de los mismos.

26. Incentivar la Investigacion, relacionados con los cuidados centrados en el paciente y familia.

27. Gestionar la ubicaciéon adecuada del paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.

28. Establecer las precauciones de aislamiento cuando estén indicadas y asegurar su continuidad
mientras el paciente permanezca internado.

29. Evaluar los riesgos ambientales para el paciente durante su internacion.

30. Implementar las técnicas segun las Guias del Manual de Procedimientos de Control de

Infecciones en la atencidn directa de los pacientes internados
31. Participarenla decisiéonde la Refuncionalizacion de los espacios en su sector. Intervenir en las

decisiones sobre construccidn, circulaciény distribucién de personal ante situaciones especiales.
32. Categorizar pacientes por complejidad, cuidados y llevar datos estadisticos.

33. Realizar las formaciones de gestion propuestas por el efector.

COMPLEJIDAD: VIl
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REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

y Justicia de la Nacion. (Excluyente)

meses para realizarla. (Excluyente)

® Poseer Titulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgado por establecimientos
Provinciales, Nacionales o Privados con habilitaciény reconocidos porel Ministerio de Educacién

® Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de 6

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacidn requeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacién. Capacidad parasostenercanales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacidn. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.Capacidad
de manejar situaciones adversas, acciéon para
responder a requerimientos internos.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidon. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Responde acondiciones adversas con actitud positiva,
compromiso, cumpliendo con los resultados en los
plazosfijadosycon lacalidad requerida. Mantiene un
sentido de cordialidad y calmaante quejasy reclamos
tanto de clientes internos o externos

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacidon con el propdsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacidn
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo conlas personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerdrquica y asi evitar el
agravamiento de problemas menores .Habilidad
para negociary crear un ambiente propicio para
la colaboraciony lograr compromisos duraderos
que fortalezcan la relacién.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucidn. Es
proactiva/o.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiary
prepararla estrategia de cada negociacién. Llegaa
acuerdos satisfactorios en concordanciaconlos
objetivos de laorganizacion.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la acciéon
de los grupos humanos en una direccidn
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo

encomendado. ¢ 025.03033977-NEU-RH#MS
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las/los demds. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantear abiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Bonificaciones
Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SECCION NEONATOLOGIA (JHC)
AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Liderar principalmente la gestidon del Cuidado Humanizado Enfermero en el Sector, centrado en las
necesidades del paciente y lafamilia. Incentiva el conocimiento y las habilidades, técnicas, docentes y
de investigacion del equipo de enfermeria del sector. Dependiente del Departamento de Enfermeria.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Disefarlaplanificacion anual referente alas actividades arealizar durante el periodo de gestién

en el Proceso de Gestidn de Cuidado principalmente.

2. Establecerindicadores de proceso, estructura y resultados.

3. ElI 80% de susactividades estan direccionadas ala Gestidon del cuidado enfermero, el resto a los

procesos de apoyo.

4. Liderar e integrar el equipo de gestores de cuidado enfermero de su sector, a efectos de
identificary tratar problemas del Cuidado, proponiendo procesos de mejoras que disminuya los
riesgos de los mismos
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero
Promover la gestidn del cuidado enfermero, centrado en el cuidado humanizado
7. Fomentar estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion del paciente

gestionando riesgos.

8. Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero
utilizando la Educacién Permanente en Servicio como estrategia.
9. Promover estrategias que garanticen la correcta aplicacién de técnicas y procedimientos en el

Procesos de Atencidn de Enfermeria (PAE).

10. Incentivar la aplicacion del pensamiento critico para la solucion de problemas de salud del
usuario.

11. Fortalecer lareferenciay contra referencia

12. Empoderar el rol del gestor del cuidado dentro de su sector.

13. Establecerestrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).

14. Colaborar en el Desarrollo del capital humano, para adecuarlos a los perfiles profesionales.

15. Participar en el proceso de evaluacion y planificacion del desarrollo del capital humano.

16. Adecuar los perfiles profesionales. Instaurar estrategias para el desarrollo del capital humano
para adecuarlos a los perfiles profesionales.

17. Liderar los procesos de: mentorizacidon y permanencia del capital humano en el sector.

18. Promover politicas de satisfaccion del usuario interno y el autocuidado del mismo.

19. Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las
competencias propias para la Gestion.

20. Liderar acciones de gestion del Cuidado Enfermero centrado en la Seguridad del Paciente.

21. Implementarestrategias paraincorporara los Pacientes y su Familia en la Cultura de Seguridad
por su Seguridad

22. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.

23. Participar activamente en los ciclos de mejoras referidos a la Gestion del Cuidado Enfermero.

24. Interactuar activamente y coordinar acciones con la Enfermera en Seguridad de Pacientes.

25. Realizarinformes de los productos e insumos utilizados, evaluando la calidad de los mismos.

26. Incentivar la Investigacion, relacionados con los cuidados centrados en el paciente y familia.

27. Gestionar la ubicacidon adecuada del paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.

28. Establecer las precauciones de aislamiento cuando estén indicadas y asegurar su continuidad
mientras el paciente permanezca internado.

29. Evaluar los riesgos ambientales para el paciente durante su internacion.

30. Implementar las técnicas segun las Guias del Manual de Procedimientos de Control de

Infecciones en la atencidn directa de los pacientes internados
31. Participarenla decisiéon de la Refuncionalizacion de los espacios en su sector. Intervenir en las

decisiones sobre construccidn, circulaciény distribucién de personal ante situaciones especiales.
32. Categorizar pacientes por complejidad, cuidados y llevar datos estadisticos.

33. Realizar las formaciones de gestion propuestas por el efector.

COMPLEJIDAD: VIl
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Ministerio de Salud

Provincia del _—

neuqQus
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2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neuguén

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

y Justicia de la Nacion. (Excluyente)

meses para realizarla. (Excluyente)

® Poseer Titulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgado por establecimientos
Provinciales, Nacionales o Privados con habilitaciény reconocidos porel Ministerio de Educacién

® Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de 6

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacidn requeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacién. Capacidad parasostenercanales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacidn. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.Capacidad
de manejar situaciones adversas, acciéon para
responder a requerimientos internos.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidon. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Responde acondiciones adversas con actitud positiva,
compromiso, cumpliendo con los resultados en los
plazosfijadosycon lacalidad requerida. Mantiene un
sentido de cordialidad y calmaante quejasy reclamos
tanto de clientes internos o externos

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacidon con el propdsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacidn
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo conlas personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerdrquica y asi evitar el
agravamiento de problemas menores .Habilidad
para negociary crear un ambiente propicio para
la colaboraciony lograr compromisos duraderos
que fortalezcan la relacién.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucidn. Es
proactiva/o.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiary
prepararla estrategia de cada negociacién. Llegaa
acuerdos satisfactorios en concordanciaconlos
objetivos de laorganizacion.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la acciéon
de los grupos humanos en una direccidn
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo

encomendado. ¢ 025.03033958-NEU-RH#MS
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las/los demds. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantear abiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Bonificaciones
Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
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DENOMINACION DEL PUESTO: PERFIL JEFATURA DE SECCION SALUD MENTAL (JHC)
AGRUPAMIENTO: PF - TC
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL PROVINCIAL DR.
EDUARDO CASTRO RENDON
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA CONFLUENCIA
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Liderar principalmente la gestidon del Cuidado Humanizado Enfermero en el Sector, centrado en las
necesidades del paciente y lafamilia. Incentiva el conocimiento y las habilidades, técnicas, docentes y
de investigacion del equipo de enfermeria del sector. Dependiente del Departamento de Enfermeria.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Disefarlaplanificacion anual referente alas actividades arealizar durante el periodo de gestién

en el Proceso de Gestidn de Cuidado principalmente.

2. Establecerindicadores de proceso, estructuray resultados.

3. ElI 80% de susactividades estan direccionadas ala Gestion del cuidado enfermero, el resto a los

procesos de apoyo.

4. Liderar e integrar el equipo de gestores de cuidado enfermero de su sector, a efectos de
identificary tratar problemas del Cuidado, proponiendo procesos de mejoras que disminuya los
riesgos de los mismos
Establecer lineamientos que garanticen la continuidad del cuidado enfermero
Promover la gestidn del cuidado enfermero, centrado en el cuidado humanizado
7. Fomentar estrategias que garanticen un ambiente de bienestar y la satisfaccion del paciente

gestionando riesgos.

8. Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la calidad del cuidado enfermero
utilizando la Educacién Permanente en Servicio como estrategia.
9. Promover estrategias que garanticen la correcta aplicacién de técnicas y procedimientos en el

Procesos de Atencidn de Enfermeria (PAE).

10. Incentivar la aplicacion del pensamiento critico para la solucion de problemas de salud del
usuario.

11. Fortalecer lareferenciay contra referencia

12. Empoderar el rol del gestor del cuidado dentro de su sector.

13. Establecerestrategias que garanticen el cumplimiento de los derechos del paciente (Ley 2611).

14. Colaborar en el Desarrollo del capital humano, para adecuarlos a los perfiles profesionales.

15. Participar en el proceso de evaluacion y planificacion del desarrollo del capital humano.

16. Adecuar los perfiles profesionales. Instaurar estrategias para el desarrollo del capital humano
para adecuarlos a los perfiles profesionales.

17. Liderar los procesos de: mentorizacidon y permanencia del capital humano en el sector.

18. Promover politicas de satisfaccion del usuario interno y el autocuidado del mismo.

19. Desarrollar e implementar estrategias para el fortalecimiento del autodesarrollo de las
competencias propias para la Gestion.

20. Liderar acciones de gestion del Cuidado Enfermero centrado en la Seguridad del Paciente.

21. Implementarestrategias paraincorporara los Pacientes y su Familia en la Cultura de Seguridad
por su Seguridad

22. Fomentar la cultura no punitivay el proceso de reporte.

23. Participar activamente en los ciclos de mejoras referidos a la Gestion del Cuidado Enfermero.

24. Interactuar activamente y coordinar acciones con la Enfermera en Seguridad de Pacientes.

25. Realizarinformes de los productos e insumos utilizados, evaluando la calidad de los mismos.

26. Incentivar la Investigacion, relacionados con los cuidados centrados en el paciente y familia.

27. Gestionar la ubicacidon adecuada del paciente teniendo en cuenta las normas de control de
infecciones.

28. Establecer las precauciones de aislamiento cuando estén indicadas y asegurar su continuidad
mientras el paciente permanezca internado.

29. Evaluar los riesgos ambientales para el paciente durante su internacion.

30. Implementar las técnicas segun las Guias del Manual de Procedimientos de Control de

Infecciones en la atencidn directa de los pacientes internados
31. Participarenla decisidonde la Refuncionalizacion de los espacios en su sector. Intervenir en las

decisiones sobre construccidn, circulaciény distribucién de personal ante situaciones especiales.
32. Categorizar pacientes por complejidad, cuidados y llevar datos estadisticos.

33. Realizar las formaciones de gestion propuestas por el efector.

COMPLEJIDAD: VIl

o w
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REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

y Justicia de la Nacion. (Excluyente)

meses para realizarla. (Excluyente)

® Poseer Titulo Enfermera/o o Licenciatura en Enfermeria otorgado por establecimientos
Provinciales, Nacionales o Privados con habilitaciény reconocidos porel Ministerio de Educacién

® Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de 6

e Conocimientos del Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Antigliedad laboral

1 afio Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacidn requeriday alcanzarlos objetivos de
la organizacién. Capacidad parasostenercanales
de comunicacién abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacidn. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.Capacidad
de manejar situaciones adversas, acciéon para
responder a requerimientos internos.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacidon. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Responde acondiciones adversas con actitud positiva,
compromiso, cumpliendo con los resultados en los
plazosfijadosycon lacalidad requerida. Mantiene un
sentido de cordialidad y calmaante quejasy reclamos
tanto de clientes internos o externos

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacidon con el propdsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los rolesy funciones de
las/losintegrantes. Capacidad para comprender
a las/los demas, respetar el consenso vy
mantener abiertos los canales de comunicacidn
no siendo necesario ser parte de una estructura
formal para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo conlas personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y
crear oportunidades, ideando nuevas soluciones
en diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequefias dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a
consultar a toda la linea jerdrquica y asi evitar el
agravamiento de problemas menores .Habilidad
para negociary crear un ambiente propicio para
la colaboraciony lograr compromisos duraderos
que fortalezcan la relacién.

Actla con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucidn. Es
proactiva/o.

Utiliza herramientasy metodologias paradiseiary
prepararla estrategia de cada negociacién. Llegaa
acuerdos satisfactorios en concordanciaconlos
objetivos de laorganizacion.

Liderazgo:

Es la habilidad necesaria para orientar la acciéon
de los grupos humanos en una direccidn
determinada, inspirando valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de laaccién
de ese grupo. La habilidad parafijar objetivos, el
seguimiento de dichos objetivos y la capacidad
de dar feedback, integrando las opiniones de

Orienta la accién de su grupo en una direccidon
determinada, inspirando valores de accién vy
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de las/los diferentes
integrantes. Puede fijar objetivos que el grupo acepta
realizando un adecuado seguimiento de Ilo

encomendado. ¢ 025.03033981-NEU-RH#MS
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las/los demds. Establecer claramente directivas,
fijar objetivos, prioridades y comunicarlas.
Motivar e inspirar confianza. Manejar el cambio
para asegurar competitividad y efectividad a
largo plazo. Plantear abiertamentelos conflictos
para optimizar la calidad de las decisiones y la
efectividad de la organizacién.

Bonificaciones
Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente

IF-2025-03033981-NEU-RH#M S
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