Provincia del Gobierno

Ministerio de Salud neUOUé?.‘ de la Provincia
A4 L

2025 - 70° aniversario de la provincializacion del Neuquén

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFATURA DE SERVICIO AREA PROGRAMA (JHS)
AGRUPAMIENTO: PF—-TC- AS
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL CUTRAL CO-PLAZA
HUINCUL "DR. ALDO V. MAULU"
DEPENDENCIA: REGION SANITARIA DE LA COMARCA
REGIMEN LABORAL: 40HS SEMANALES
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA PERMANENTE
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Coordinar, supervisar y evaluar del desarrollo de programas de su sector y organizacion de actividades
intra y extra hospitalarias inherentes a su sector. Asimismo, la asistencia integral con énfasis en prevencion
y promocién de salud a las personas que residen en el Area Programatica del Hospital Cutral Cé / Plaza
Huincul, con plena participacion de la comunidad respetando sus valores y creencias. Asistencia brindada
por medio de atencidn en Centros de Salud de la localidad de Cutral Cé / Plaza Huincul y por visitas
programadas a los parajes rurales (escuelas, puestos sanitarios y otros lugares de la comunidad).

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

1. Brindar asistencia integral con énfasis en prevencién y promocién de salud a las personas que
residen en el Area Programética del Hospital complejidad VI, con plena participacién de la
comunidad respetando sus valores y creencias. Asistencia brindada por medio de atencién en
Centros de Salud de la localidad de Cutral Co — Plaza Huincul y por visitas programadas a los
parajes rurales (escuelas, puestos sanitarios y otros lugares de la comunidad).

2. Coordinar personal a su cargo, asignando tareas y programando los equipos de trabajo en los
centros de salud y de las/los agentes sanitarios en area rural.

3. Promover un espacio de participacién a la comunidad; ejerciendo la empatia y escucha activa a
las personas ciudadanas, con el objetivo de ofrecer soluciones en las problematicas planteadas;
asi también programar y llevar a cabo actividades de promocidn, prevencién y rehabilitacion.

4. Asignar las actividades y tareas al personal del sector, detectar necesidad de capacitacién, y
mantener informado al sector de RR. HH las novedades pertinentes.

5. Evaluar el desempefiio del personal a su cargo, asesorado por personal de Recursos humanos;
solicita la promociéon, mencidn o sancién segln el caso y cuando fuese necesario.

6. Supervisary controlar.

7. Programary coordinar los horarios y licencias a su cargo. Realizar los diagramas segun la cantidad
de personal y en funcién de la demanda del servicio.

8. Participar en la confeccién del Presupuesto por Programa.

9. Ejercer la Responsabilidad técnica-asistencial, docente y de investigacion.

10. Asegurar con las demas jefaturas de sectores la participacion asistencial de todas las
especialidades para el adecuado diagndstico y tratamiento de las/los pacientes del Area rural.

11. Evaluar periddicamente los distintos sectores que constituyen su area de responsabilidad,
efectivizando una supervisién de los mismos actuando en conjunto con los responsables
especificos de dichos sectores, para estimar, medir y apreciar los logros y resultados de las
actividades de salud.

12. Procurar que la atencidon médica se cumpla en forma suficiente, en forma eficiente, en forma
econdmica y en forma humanizada.

13. Intervenir en la elaboracion de normas técnicas y administrativas destinadas a asegurar el
adecuado nivel de las prestaciones, en términos de eficacia y eficiencia.

14. Supervisar y evaluar en su area de competencia profesional y organizacional, las distintas normas
técnicas que se elaboren desde el Nivel Central y/u otro, y sean utilizables para implementar.

15. Intervenir en la elaboracién, implementacidn y evaluacién de indicadores de calidad de las
acciones desarrolladas por las unidades dependientes.

COMPLEJIDAD: VI
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16. Se encarga del normal accionar del sector de promocién de la salud que se constituye
fundamentalmente con las/los Agentes Sanitarias/os.
Evaluar el desarrollo de los procesos asistenciales, administrativos y técnicos, y elaborar con la
participacidn de las/los agentes involucradas/os, propuestas normativas tendientes a mejorar la
calidad de las prestaciones en términos de eficacia, eficiencia y nivel de satisfaccion de cada
paciente.
Proponer a la Direccidn del Hospital la programacién anual de las acciones a desarrollar en su
area, determinando necesidades y prioridades de inversion, funcionamiento y mantenimiento, de
acuerdo a las politicas establecidas.
Cumplimentar adecuadamente la Informacién referida a los sistemas Gestidén de Pacientes y/o
Estadisticas, Control de Gestidn y todo otro que se implemente relacionado con el procesamiento
de informacién tanto a nivel operativo como para la toma de decisiones.
Mantener adecuadas relaciones funcionales y de coordinacién con las demas areas y servicios y
sus unidades operativas.
Coordinar las directivas de la Direccion del hospital para la ejecucién de actividades en su sector
especifico, con adecuaciones necesarias en cuanto a recursos disponibles.
Propender a la conformacidon de equipos interdisciplinarios, coordinados adecuadamente con
personal del sector, asi como con personas de otros sectores de la comunidad.
REQUISITOS DEL PUESTO
Formacién académica y conocimientos técnicos
e Poseer titulo Profesional/técnico/secundario, otorgado por establecimientos Provinciales,
Nacionales o Privados con habilitacién y reconocidos por el Ministerio de Educacidn y Justicia de
la Nacidn. (Excluyente)
e Poseer capacitacidon en Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de un
afio para realizarla. (Excluyente)
e Conocimientos basicos de Convenio Colectivo de Trabajo vigente. (Excluyente)
e Matricula profesional vigente en la Provincia de Neuquén. En caso de corresponder al
agrupamiento. (Excluyente)

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Experiencia Laboral

Tiempo Exigencia
2 afos preferente
Comportamiento Esperado

Descripcion Observaciones
Experiencia previa en conduccion

Competencias

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitir en forma clara y oportuna la
informacién requerida y alcanzar los objetivos de
la organizacidn. Capacidad para sostener canales
de comunicacion abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los
diferentes niveles de la organizacién. Habilidad
de saber cuando y a quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicaciéon. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
que sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacién con el propdsito de
alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de

Promueve el trabajo en equipo con las personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busqueda de logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los demas,
aunque tengan diferentes puntos de vista. Mantiene
una actitud abierta para aprender de otras personas,
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experiencias, respetando los roles y funciones de | incluido sus pares y colabora con el crecimiento de su
las/los integrantes. Capacidad para comprender a | equipo.

las/los demas, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacion no siendo
necesario ser parte de una estructura formal para
ser miembro de un equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicion a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequenas dificultades o problemas que
surgen en el dia a dia de la actividad. Suponen
actuar con pro actividad cuando ocurran
desviaciones o dificultades sin esperar a consultar
a toda la linea jerarquica y asi evitar el
agravamiento de problemas menores.
Bonificaciones

Las especificadas en el Convenio Colectivo de Trabajo vigente

ActUa con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.




